C

CHARTIS

CONDITIONS GENERALES
DU CONTRAT D'ASSURANCE ET D’ASSISTANCE VOYAGE
AIG EUROPE N° 4.089.004
“PLAN SANTE INTERNATIONAL WORKING HOLIDAY”

SOMMAIRE

OBJET DU CONTRAT
TABLEAU DES GARANTIES
DEFINITIONS COMMUNES
PRISE D'EFFET ET DUREE DES GARANTIES DU CONTRAT
LA GARANTIE “ PERTE, VOL OU DETERIORATION DE BAGAGES "
LA GARANTIE “ FRAIS MEDICAUX"
LA GARANTIE “ ASSISTANCE, RAPATRIEMENT ”
LA GARANTIE “ INDIVIDUELLE ACCIDENT ”
. LA GARANTIE “ RESPONSABILITE CIVILE A L'ETRANGER ”
10. LES EXCLUSIONS DU CONTRAT
11. QUE FAIRE EN CAS DE SINISTRE
12. DISPOSITIONS DIVERSES

L Mo AW N

1 - OBJET DU CONTRAT —|

AVA a souscrit auprés de I'Assureur AIG EUROPE, un contrat d’assurance et d'assistance Voyage sous le N°4.089.004.

Ce contrat d'assurance groupe a pour objet de garantir, dans les limites et conditions définies par ailleurs, les clients
d'AVA a l'occasion et au cours du Séjour qu’ils effectuent a 'étranger, exclusivement dans le cadre du programme
« Vacances Travail »

Un duplicata du visa délivré par les services consulaires, dans le cadre de ce programme, ou une attestation conforme
devra étre fournit a I'adhésion.

Il prévoit les garanties et prestations suivantes proposées selon la formule ci-dessous :

Perte, vol ou détérioration de Bagages
Frais médicaux

Assistance, Rapatriement

Individuelle accident

Responsabilité civile a I'étranger

Il est convenu que ces garanties et prestations ne peuvent étre souscrites indépendamment les unes des autres.
L'adhésion au présent contrat est a durée ferme non renouvelable.

La cotisation correspondante n'est pas remboursable.

Seules les présentes conditions contractuelles et les informations portées sur la Demande d’adhésion de I’Assuré sont
applicables en cas de sinistre ou de litige entre les parties.
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2 - TABLEAU DES GARANTIES

Pour connaitre les conditions d’applications des garanties présentées dans ce tableau synoptique, se reporter aux chapitres suivants.

GARANTIES MONTANTS ET LIMITES

o Perte, vol ou détérioration de bagages Maximum par Assuré et par an : .......cccoeeciionnininnnnnnn 2000 €
Limitation des objets de valeur: .. ...1.000 €
Franchise par dossier: us.sansmssissmmsnsimimag | 5E

e Frais médicaux a I'Etranger

En cas d’hospitalisation, appel obligatoire au centre d’assistance Maximum Monde entier & ...........cccovveerveeereeeeceseeeecceeres s illimité

Prise en charge au 1¢" euro, & concurrence de 100 % des frais réels pour les

établissements agréés. Franchise par dossier : ............. NEANT pour les hdpitaux agréés

Remboursement, a concurrence de 90 % des frais réels pour les établissements non Franchise par dossier pour les hdpitaux non-agrégs ............ 5 €

agréeés.

Hors Hospitalisation Maximum Monde entier : ................ POOOPPPPOOON 1117

Remboursement, & concurrence de 100 % des frais réels.

Franchise par dossier hors hospitalisation : ......................NEANT

Maximum Seins dentaires d'urgence : ..........c.ccoccevvreerene... 300€
e Frais médicaux en France
Plafonnés au Tarif de Convention. Maximum en cas d'hospitalisation : ............c...cce0ee...... 1.000.000 €
Franchise par dossier hospitalisation : ...............co.ceoo.... .NEANT
Maximum hors hospitalisation : .........c..ccccceovevvvsvennne.. 15.000 €
Franchise par dossier hors hospitalisation : ....................NEANT

e Assistance, Rapatriement

Envoi de médicaments indispensables et introuvables sur place
Envoi d'un médecin sur place & 'étranger

Transport de I'Assuré au centre médical

Rapatriement de |'Assuré & son domicile

Rapatriement du corps en cas de déces de I'Assuré

Prise en charge d'un titre de transport

Et des frais de séjour pour un membre de la famille de 'Assuré

Prise en charge des frais de prolongation de séjour de I'Assuré

Retour des accompagnants

Frais réels

Frais réels

Frais réels

Frais réels

Frais réels

Billet aller-retour

Maximum par personne et par jour : .
Maximum par ASSUrE et Par JOUT : .....ovevvenerienrrmssnnssissssssesaies
Billet aller-retour

Et prise en charge des frais de séjours Maximum par personne et par jour : ........ccccoeevevereresrnernne. 50 €
«  Retour anticipé de 'Assuré Billet retour simple
. Assistance juridique & I'éfranger Maximium parAsSUrE { s snmmennnmmimmmmanigies. 2000 €
. Caution pénale aI'étranger Maximum par ASSUME &.........ovvvevevvereriesresesvessensisesssssenseens 1000 €
. Avance de fonds Maximum par ASSUME © ......ccoovmenmmnvrssrmmmsnssmssssssssensssnens D00 €
. Transmission des messages urgents Frais réels
. Frais de recherche et de secours Maximum par ASSUME © ......covvervveeriverisnmsesenesssssenecnnnnes 9.000 €
Maximum par événement ............cccvoreiemercnncrrernriienennnn. 25.000 €
e Individuelle accident
. Capital Décés accidentel ParASSUrE:: i s Bi000€
. Capital Invalidité permanente accidentelle Par ASSUME © .......ocvuvrnrvsrnnienseenns ....jusqu'd 40.000 €
Franchise relative en cas d'invalidité : .. wana 0%
o Responsabilité civile & I'étranger Maximum dommages corporels :............ccccevevvvnneee....4.500.000 €
Maximum dommages matériels :.........ccovvrrvrrerrrennnnn... 450.000 €
Eranchise parsinistre’s ... BOE
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r 3 - DEFINITIONS COMMUNES

Pour I'application du présent contrat, on entend par :

Souscripteur
AVA agissant tant pour son compte que pour celui de ses clients.

Assuré
Les clients d’AVA dont les nom et prénom sont portés sur la demande d'adhésion et ayant réglé la cotisation
correspondante.

Assureur
La Compagnie d'assurance AlG Europe, entreprise régie par le Code des assurances frangais.

Centre de gestion des adhésions et des cotisations
AVA, mandaté par I'Assureur.

Centre de déclaration et de gestion des sinistres sauf assistance et frais médicaux hospitalisation
AVA, mandaté par ['Assureur.

Assisteur
AVA Assistance, mandatés par I'Assureur.

Conjoint
L'époux ou I'épouse, le concubin ou la concubine de I'Assureé.

Famille
Le Conjoint de I'Assuré, le pére, la mére, les grands-parents, enfants, petits-enfants, gendres, belles-filles, sceurs, fréres
de I'Assuré et/ou de son Conjoint.

Enfant
Les enfants légitimes, naturels ou adoptés de I'Assuré et/ou de son conjoint.

Bénéficiaire
Pour toutes les garanties, le bénéficiaire est I'Assuré lui-méme, sauf stipulation contraire au contrat.

Demande d'adhésion

Document ddment rempli et signé par I'Assure sur lequel figurent ses nom et prénom, adresse, dates du séjour, pays de
destination, période de garantie, I'option choisie s'il y a lieu, la date d'établissement de ce document et le montant de la
cotisation d'assurance correspondant. Seules sont prises en compte par I'Assureur en cas de Sinistre, les adhésions
dont la cotisation d'assurance correspondante, a été réglée.

Carte d'assistance
Carte d'assistance délivrée par AVA a chaque Assuré sur laquelle figurent ses nom et prénom, dates de début et de fin
du séjour, numéro d'identification et les coordonnées téléphoniques des plateaux d’assistance.

Séjour
Période effectuée a I'étranger par I'Assuré dont les dates et la destination figurent sur la Demande d'adhésion et la Carte

d'assistance.

Territorialité
Monde entier.

Domicile

Lieu de résidence habituel de I'’Assuré au jour de son adhésion (France métropolitaine, Corse, DOM-TOM, Principautés
d’Andorre et de Monaco, Pays de I'Union Européenne, Suisse, Norvége).

L'adresse fiscale est considérée comme le Domicile en cas de litige.

Etranger
Pays autre que celui ol '’Assuré est domicilié.

Par extension, les DOM-TOM pour I'Assuré de nationalité frangaise domicilié en France métropolitaine, Corse ou
principauté de Monaco.
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Toute atteinte corporelle, non intentionnelle de la part de I'Assuré provenant de I'action soudaine et imprévisible d'une
cause extérieure dont I'Assuré est victime.

Maladie
Toute altération de santé ou toute atteinte corporelle constatée par une autorité médicale habilitée alors que le contrat

est en vigueur.

Accident grave
Toute atteinte corporelle non intentionnelle de la part de la victime provenant de I'action soudaine et imprévisible d'une

cause extérieure, constatée par une autorité médicale habilitée et lui interdisant tout déplacement par ses propres
moyens.

Maladie grave
Toute altération brutale de I'état de santé, constatée par une autorité médicale habilitée, impliquant la cessation de toute

activité professionnelle ou autre, et comportant un pronostic réservé ou une évolution longue nécessitant un traitement
médical intensif avec en général hospitalisation pour bilan et soins.

Accident ou maladie antérieur
Toute atteinte temporaire ou définitive de lintégrité physique de I'Assuré constatée par une autorité médicale
compétente, antérieure a l'inscription au voyage.

Hospitalisation

Le fait de recevoir des soins dans un établissement hospitalier nécessitant un séjour minimal de 24 heures consécutives.
Est considéré comme établissement hospitalier : un hépital ou une clinique habilité a pratiquer des actes et des
traitements auprés des personnes malades ou accidentées, possédant les autorisations administratives locales

autorisant ces pratiques ainsi que le personnel nécessaire.

Chirurgie et Traitement de Confort

Entre autres, les opérations de chirurgie ou traitements occasionnés par: I'acné, les allergies y compris les tests
d’allergie, tout contrdle ou examen périodique et contrdles périodiques contraceptifs, les opérations de chirurgie
esthétiques de toutes natures non consécutives a un accident garanti, la circoncision, les cors aux pieds ou oignons, les
traitements cosmétiques de toutes natures non consécutifs a un Accident garanti, les opérations et traitements de
malformations congénitales, les bilans de santé, les tests de fertilité et les traitements liés a la fertilité (hommes et
femmes), les traitements hormonaux, I'incontinence, le traitement des verrues, les kystes, les traitements pour surcharge
pondérale, les examens prénuptiaux, les traitements préventifs ou vaccins non consécutifs & un événement garanti, les
traitements de l'insomnie, la ligature des trompes, la vasectomie, les fraitements d’amaigrissement, tous les actes
médicaux ou traitements relevant du domaine de la recherche ou de I'expérimentation ou n'étant généralement pas
reconnus comme des pratiques médicales ordinaires.

Sinistre
Réalisation d’'un événement prévu au contrat. Constitue un seul et méme sinistre, 'ensemble des réclamations se
rattachant & un méme événement.

Franchise

Somme fixée forfaitairement au contrat et restant a la charge de I'Assuré en cas d'indemnisation survenant & la suite
d'un Sinistre.

La franchise peut également étre exprimée en heure, en jour ou en pourcentage. Dans ce cas, la garantie concernée est
acquise a l'expiration du délai fixé ou au dela du pourcentage fixé.

Maximum par événement

Dans le cas ou la garantie s'exerce en faveur de plusieurs Assurés victimes d'un méme événement, la garantie de
I'Assureur est en tout état de cause limitée au montant maximum prévu au titre de cette garantie quel que soit le nombre
des victimes. Par suite, les indemnités sont réduites et réglées proportionnellement au nombre de victimes.

Guerre civile

Opposition armée de deux ou plusieurs parties appartenant & un méme état dont les opposants sont d'ethnie, de
confession ou d'idéologie différentes. Sont notamment assimilés a la guerre civile : une rébellion armée, une révolution,
une sédition, une insurrection, un coup d'état, les conséquences d'une loi martiale, de fermetures de frontiére
commandées par un gouvemement ou par des autorités locales. |l appartient a I'Assureur de faire la preuve que le
sinistre résulte de I'un de ces faits de guerre civile.
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