


COORDONNEES

❑ M ❑ Mme ❑ Mlle 
Nom :     Prénom :  
Date de naissance :    
(Contrat réservé aux étudiants de moins de 36 ans)
Département :     Pays :  
Adresse :     
CP :    Ville :   
Tél :     Portable1 :  
E-mail1 :     
1 A compléter si vous souhaitez être informé(e) par e-mail ou sms des offres commerciales de SMENO Assurances et de FLUID Assurances 
ainsi que celles de la mutuelle SMENO par mail et SMS.

En quelle année pensez-vous fi nir vos études ?   
Diplôme préparé :  ❑ Bac +1    ❑ Bac +2    ❑ Bac +3/licence    ❑ Bac +4 / Master 1    

❑ Bac +5 / Master 2    ❑ supérieur à Bac + 5
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■ EUROP ASSISTANCE 24H/24 ET 7J/7
Europ Assistance 24h/24 et 7j/7, en cas de déplacement en France ou à 
l’étranger pour vos études ou vos vacances, bénéfi ciez :
■  du remboursement complémentaire des frais médicaux et l’avance des frais 

d’hospitalisation à l’étranger
■  de la prise en charge des frais de secours sur les pistes de ski balisées (à 

concurrence de 500 €)
■  du service téléphonique Informations Voyage : précautions médicales et 

formalités administratives (vaccins, visa…)
Plafond des frais médicaux : 80 000 €/an.

■ AIDE A LA RECHERCHE DE STAGE
Coaching pour rédiger vos CV et lettres de motivation et connaître les sites sur 
lesquels vous inscrire.

■ COFFRE FORT ÉLECTRONIQUE "123 CLASSEZ"
Ce coffre fort vous permet  d’archiver,  consulter et gérer vos documents grâce à un 
code usager vous donnant accès à ce service.

■ SOUTIEN PSYCHOLOGIQUE ET INFORMATIONS 
MEDICALES PAR TELEPHONE
A la suite d’un accident ou d’une maladie, bénéfi ciez d’un service d’écoute 24h/24 
et 7j/7.

Vous êtes susceptible de recevoir des offres commerciales de SMENO Assurances et de FLUID Assurances - SARL de 
courtage au capital de 18000 € - RCS Lille 401 172 093 - N°ORIAS 07 030 114 et de la mutuelle SMENO par publipostage 
ou par téléphone. Si vous ne le souhaitez pas, cochez ici ❑
En application des articles 38, 39, 40 et 43 (Loi informatique et Libertés modifi ées en 2004) vous disposez d’un droit 
d’accès, de rectifi cation, d’opposition et de suppression des données collectées vous concernant. Pour exercer vos droits, 
vous pouvez vous adresser par courrier postal à l’adresse suivante : SMENO Assurances, Département Informatique et 
Libertés - 45, bd de la Liberté - 59046 LILLE Cedex. Le traitement des informations vous concernant sont les services 
de SMENO Assurances, les établissements de la Sécurité sociale, les organismes bancaires pour les informations 
permettant les règlements de leur gestion

PAIEMENT

❑ Chèque (à l’ordre de SMENO Assurances)
 Si vous souhaitez régler par carte bleue, afi n de sécuriser votre transaction, merci de 

réaliser votre adhésion sur smeno.com, par téléphone en appelant le 36 20 dites SMENO 
(0.12 € TTC/min depuis un poste fi xe) du lundi au vendredi de 9h à 18h sans interruption, 
ou en agences.

J’ai pris connaissance des conditions générales et particulières des contrats (disponibles 
en agence et sur smeno.com). A partir du 1er juillet 2010, prise d’effet le lendemain de 
l’adhésion.
Fait à :   Le :  
Signature précédée de la 
mention « lu et approuvé »

Pour la garantie Assur’études, le répondant fi nancier est le père. A défaut (père décédé, inconnu ou disparu) : la mère. 
Parents divorcés : le père, sauf justifi catifs prouvant que la mère fi nance plus de la moitié des études de l’adhérent.

SOUSCRIPTION

PACK ASSURANCES ❑ 15 €/an   (payable en une seule fois si vous avez adhéré à 
une mutuelle SMENO)

PACK ASSURANCES ❑ 25 €/an (payable en une seule fois)

Ce document n’est pas contractuel, il ne constitue qu’un résumé des garanties. Conditions d’application et de mise en œuvre des garanties, délais, 
franchises et exclusions : merci de consulter les Conditions Générales et particulières auprès des agences SMENO ou sur smeno.com. Responsabilité 
civile vie privée : contrat n°1743120304 souscrit auprès de AXA France IARD (Siège social : 26, rue Drouot -75009 PARIS - RCS PARIS 722 057 460 
- Société régie par le Code des Assurances) par l’intermédiaire de S2C - 432, bd Michelet - 13009 MARSEILLE - RCS Marseille B 395 214 646 00022 - 
SARL de courtage d’assurance. N°ORIAS 07 030 727. Individuelle accident / Perte et vol / Utilisation frauduleuse / Assur’exam / Assur’étude / Vol 
ordinateur portable / manuels universitaires : convention 5 140 740 souscrite auprès de ACE European Group Limited (Le Colisée - 8, av de l’Arche 
- 93149 COURBEVOIE Cedex - Société régie par le Code des Assurances) par l’intermédiaire de S2C. EUROP ASSISTANCE/Aide à la recherche de 
stage/Coffre fort électronique/Soutien psychologique et informations médicales par téléphone : les prestations d’assistance sont garanties et mises 
en œuvre par EUROP ASSISTANCE, immatriculé au registre du commerce des sociétés de Nanterre sous le n°451 366 405. Société Anonyme au capital 
de 23 601 857 € (Siège social - 1, Promenade de la Bonnette - 92230 GENNEVILLIERS). Informations juridiques / Assurance livraison des achats sur 
Internet : JURIDICA - 1, place Victorien Sardou - 78160 MARLY LE ROI - SA au capital de 8 377 134.03 € - RCS 572 079 150. Entreprise régie par le 
Code des Assurances - Numéro de contrat groupe 3 992 286 104 - CHARTIS - SA au capital de 25 000.00 € - RCS Nanterre B 552 128 795 - TOUR 
CHARTIS - 92079 LA DEFENSE 2 Cedex - Numéro de contrat groupe 2 500 122. Courtier ANO (Assurances du Nord Ouest) - SARL de courtage d’as-
surances au capital de 18 000  €. RCS Lille 401 172 093 - 45, bd de la Liberté - 59046 LILLE Cedex - N°ORIAS 07 030 114. Ce résumé des prestations 
est un extrait de la convention « Mutuelle Étudiante d’Assistance « SMENO E89 » et n’est pas un document contractuel. Courtier Assurances du Nord 
Ouest - SARL au capital de 18 000 € - RCS Lille 401 179 093 - 45, bd de la Liberté - 59046 LILLE Cedex - N°ORIAS 07 030 114.

Soyez assurés face aux accidents et risques divers dans le cadre de 
vos études, d’un stage ou de votre vie privée grâce à des garanties 
essentielles et conçues pour vous !

■ PERTE ET VOL
Clés de résidence principale : remboursement des frais de réfection, remplacement 
de la serrure en cas de vol ou perte des papiers d’identité avec les clés.
Papiers offi ciels : remboursement du coût de renouvellement (carte d’identité, 
permis de conduire, carte grise, passeport...).
Plafond limité à 550 € par année et par personne

■ VOL DE VELO, BAGAGES ET INSTRUMENTS DE 
MUSIQUE
En cas de vol avec effraction ou agression.
Plafond : 300 €/an par sinistre et par assuré.

■ UTILISATION FRAUDULEUSE DU TÉLÉPHONE 
PORTABLE
Remboursement des frais de communications intervenues dans les 48 heures à 
hauteur de 100 €.

■ INFORMATIONS JURIDIQUES
Vous bénéfi ciez d’un service d’informations juridiques et pratiques par téléphone.

■ ASSURANCE LIVRAISON DES ACHATS SUR 
INTERNET
En cas de livraison non-conforme ou de non-livraison suite à un achat 
sur Internet, SMENO Assurances vous propose un service d’information juridique 
par téléphone et une assurance livraison qui vous permettront d’obtenir entière 
satisfaction (selon conditions du contrat).

■ RESPONSABILITÉ CIVILE STAGE ET VIE PRIVÉE
Cette garantie vous couvre si vous êtes responsable d’un accident pendant 
vos stages, vos activités sportives ou dans le cadre de votre vie privée.
Plafond des garanties :
Dommages corporels : 100 000 000 € (dommages exceptionnels 4 575 000 €) - Intoxication alimentaire : 763 000 € - 
Dommages matériels et immatériels : 763 000 € (franchise de 91 €) - Dommages aux biens confi és lors de stage : 15 250 € 
(franchise de 121 €) - Dommages aux biens confi és par l’établissement : 2500 € (franchise de 150 €) sauf vol et perte.

SPÉCIAL ÉTUDIANTS EN SANTÉ
Si vous suivez des études médicales ou paramédicales, vous bénéfi ciez d’une 
extension de garantie.

■ INDIVIDUELLE ACCIDENT
L’Individuelle accident couvre les frais de santé si vous êtes victime d’un 
accident, vous verse un capital en cas d'invalidité défi nitive (à partir de 

8 000 € pour une invalidité définitive de 16%, 
jusqu’à 152 500 € pour une invalidité défi nitive 
de 100%) et complète vos dépenses de santé 
jusqu’à 400%. 

Carte 
SMENO 
offerte !

valable auprès de
300 partenaires

POUR SOUSCRIRE
A renvoyer à 
SMENO Pack Assurances - BP 1171-76176 ROUEN Cedex 
accompagné de votre règlement à l'ordre de SMENO Assurances.
L’ensemble des champs est obligatoire (sauf mentions contraires), à défaut 
SMENO Assurances sera dans l’impossibilité de traiter votre demande.

Je choisisJe choisis
Pack Assurances

Je choisis
la tranquillité

■ ASSUR’ÉTUDE
Versement d’une indemnité de 350 € par mois pendant toute la 
durée de vos études (4 ans maximum et jusqu’à l’âge limite de 25 ans), 
pour couvrir vos frais de scolarité en cas de décès accidentel ou invalidité 
totale et défi nitive (consécutive à un accident), de la personne assurant le 
fi nancement de vos études.

■ ASSUR’EXAM
En cas d’événement grave vous empêchant de passer votre examen et 
entrainant votre redoublement, nous vous versons 4000 € pour votre 
nouvelle année d'étude.

■ ASSUR’PC
En cas de vol (avec agression ou effraction) de votre ordinateur portable, 
vous êtes remboursé à hauteur de 200 € (appareil de moins de 3 ans).  

■ VOL DE MANUELS UNIVERSITAIRES
En cas de vol (avec agression ou effraction) de vos manuels universitaires, 
vous êtes remboursé à hauteur de 200 € par an.

NOUVEAUTÉS
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