
Vous : L’assuré, personne physique désignée aux conditions particulières du contrat. Votre
conjoint non séparé, votre concubin notoire ou partenaire signataire d’un Pacte Civil de Solidarité
ainsi que vos enfants respectifs à charge au sens fiscal du terme ont également la 
qualité d’assurés.

Nous  : L’assureur – JURIDICA – 1 place Victorien Sardou – 78160 MARLY LE ROI.

ENTRE NOUS

UNE QUESTION JURIDIQUE, UNE QUESTION PRATIQUE, OU UN LITIGE ?

Pour bénéficier des prestations du contrat que vous avez souscrit, il vous suffit de nous contacter
par téléphone. Un numéro est mis à votre disposition ; il figure aux Conditions Particulières
de votre contrat. 
VVoouuss  ppoouuvveezz  nnoouuss  jjooiinnddrree  dduu  lluunnddii  aauu  vveennddrreeddii,,  ssaauuff  jjoouurrss  fféérriiééss,,  ddee  99hh3300  àà  1199hh3300..

L’ACCÈS AUX PRESTATIONS DE RÉSOLUO PREMIÈRES

DANS LE CADRE DE VOTRE VIE PRIVÉE ET DE SALARIÉ, vous pouvez compter sur nous pour :
> vous apporter un accompagnement au quotidien afin de vous aider à surmonter vos difficultés

juridiques ;
> vous aider à résoudre vos litiges garantis.

L’ACCOMPAGNEMENT AU QUOTIDIEN

EN PRÉVENTION D’UN EVENTUEL LITIGE et pour vous aider à contourner au mieux toutes
difficultés juridiques, nous nous engageons à :

VOUS RENSEIGNER : LA PRESTATION JURIPRATIQUE

Nous vous renseignons sur vos droits et obligations. Nos juristes sont à votre écoute. Ils vous
délivrent une information juridique et pratique et vous orientent sur les démarches à
entreprendre. La prestation Juripratique est délivrée dans tous les domaines du droit français et
en droit monégasque.

VOUS ASSISTER : LA SIGNATURE SÉRÉNITÉ

Vous envisagez de signer un contrat, nous vous assistons dans sa lecture et sa compréhension.
Lorsqu’une difficulté juridique est identifiée, le projet de contrat est soumis à un avocat. Il vous
confirmera par écrit sa validité juridique ou vous proposera un aménagement. Nous prenons en
charge les frais liés à cette prestation ddaannss  llaa  lliimmiittee  ddee  nnooss  eennggaaggeemmeennttss  ffiinnaanncciieerrss.
La signature sérénité s’applique aux contrats rédigés en langue française et relevant du droit
français. Elle porte eexxcclluussiivveemmeenntt sur les contrats de travail, les baux d’habitation et locations
saisonnières et les prestations de loisirs.

LA RÉSOLUTION DE VOS LITIGES
Pour résoudre votre litige et défendre au mieux vos intérêts, nous nous engageons à :
VOUS CONSEILLER ET RECHERCHER UNE SOLUTION AMIABLE DANS LES DOMAINES 

SUIVANTS : 

>> LLOOGGEEMMEENNTT  :: Vous êtes garanti en cas de litiges survenant à l’occasion de l’occupation, l’achat
ou la vente de votre résidence principale.

>> TTRRAAVVAAIILL  :: Vous êtes garanti en cas de conflit individuel du travail vous opposant en qualité de
salarié à votre employeur privé ou public.

>> SSAANNTTEE  :: Vous êtes garanti en cas de litiges vous opposant à un professionnel de la santé ou
à un établissement de soins à l’occasion d’une erreur médicale, d’une erreur de diagnostic
ou d’une infection nosocomiale.

>> CCOONNSSOOMMMMAATTIIOONN  ::  Vous êtes garanti en cas de litiges liés à l’achat, la vente, la location,
l’entretien ou à la réparation par un professionnel d’un bien mobilier ou liés à la conclusion,
la mauvaise éxécution, l’inexécution ou la rupture d’un contrat de prestation de services
conclu avec un professionnel.

>> IINNTTEERRNNEETT  :: Vous êtes garanti en cas de litiges liés à l’achat en ligne d’un bien mobilier ou d’un
service à usage privé. Cet achat doit avoir été effectué auprès d’un professionnel domicilié en
France métropolitaine, hors sites de vente aux enchères.

>> AAUUTTOO--MMOOTTOO  :: Vous êtes garanti en cas de litiges résultant de l’achat, la vente de votre
véhicule, de la location d’un véhicule, de travaux de réparation ou d’entretien effectués par
unprofessionnel sur votre véhicule.

LE CONSEIL ET LA RECHERCHE D’UNE SOLUTION AMIABLE N’INTERVIENNENT PAS 
LORSQUE VOTRE LITIGE PORTE SUR :
>>  llee  bboorrnnaaggee  oouu  llaa  mmiittooyyeennnneettéé,,
>>  uunn  bbiieenn  iimmmmoobbiilliieerr  ssiittuuéé  hhoorrss  ddee  FFrraannccee  MMééttrrooppoolliittaaiinnee  oouu  ddee  MMoonnaaccoo,,
>>  ll’’aacchhaatt,,  llaa  ddéétteennttiioonn,,  llaa  cceessssiioonn  ddee  ppaarrttss  ssoocciiaalleess  oouu  ddeess  vvaalleeuurrss  mmoobbiilliièèrreess,,  yy  ccoommpprriiss  llaa  

mmuullttiipprroopprriiééttéé,,
>>  ddeess  ddoonnnnééeess  nnuumméérriiqquueess  aa  vviissuuaalliisseerr  oouu  àà  ttéélléécchhaarrggeerr  ssuurr  IInntteerrnneett,,
>>  ddeess  pprreessttaattiioonnss  ssoocciiaalleess,,  ddee  pprréévvooyyaannccee  oouu  ddee  rreettrraaiittee,,  
>>  llaa  pprroopprriiééttéé  iinntteelllleeccttuueellllee,,  
>>  vvoottrree  ppaarrttiicciippaattiioonn  àà  ll’’aaddmmiinniissttrraattiioonn  oouu  àà  llaa  ggeessttiioonn  dd’’uunnee  aassssoocciiaattiioonn,,  oouu  dd’’uunnee  ssoocciiééttéé  cciivviillee

oouu  ccoommmmeerrcciiaallee,,
>>  llee  rreeccoouuvvrreemmeenntt  ddee  vvooss  ccrrééaanncceess..

ASSURER VOTRE DÉFENSE PÉNALE CIRCULATION, 

en cas d’infraction au code de la route, lorsque vous êtes poursuivi devant une juridiction pénale
ou convoqué devant une commission administrative, ssoouuss  rréésseerrvvee  qquuee  vvoottrree  aassssuurreeuurr
rreessppoonnssaabbiilliittéé  cciivviillee  nn’’iinntteerrvviieennnnee  ppaass  ppoouurr  vvoouuss  ddééffeennddrree.. Vous disposez du libre choix de votre
avocat. 

NOUS N’ASSURONS PAS VOTRE DÉFENSE PÉNALE LORSQUE VOUS ÊTES POURSUIVI POUR 
>>  uunnee  ccoonnttrraavveennttiioonn  ssaannccttiioonnnnééee  ppaarr  llee  ppaaiieemmeenntt  dd’’uunnee  aammeennddee  ffoorrffaaiittaaiirree,,
>>  ccoonndduuiittee  ssoouuss  ll’’eemmpprriissee  dd’’uunn  ééttaatt  aallccoooolliiqquuee,,  ppoouurr  ddéélliitt  ddee  ffuuiittee  ((aarrttiicclleess  ll..223344--11  eett  LL..223311--11  dduu

ccooddee  ddee  llaa  rroouuttee))  oouu  ppoouurr  rreeffuuss  dd’’oobbtteemmppéérreerr  mmêêmmee  eenn  ll’’aabbsseennccee  dd’’aacccciiddeenntt  ((aarrttiiccllee  ll..223333--11  dduu
ccooddee  ddee  llaa  rroouuttee)),,

>>  uussaaggee  ddee  ssuubbssttaanncceess  oouu  ppllaanntteess  ccllaassssééeess  ccoommmmee  ssttuuppééffiiaannttss  ((aarrttiiccllee  LL..223355--11  dduu  ccooddee  ddee  llaa
rroouuttee)),,

>>  ddééffaauutt  ddee  ppeerrmmiiss  ddee  ccoonndduuiirree  ((aarrttiiccllee  RR..222211--11  dduu  ccooddee  ddee  llaa  rroouuttee))  oouu  ddééffaauutt  dd’’aassssuurraannccee..

NOUS POUVONS VOUS METTRE EN RELATION,

si vous le souhaitez, avec un avocat ou un expert pour vous assister si vous êtes impliqué dans un
procès. LLee  rrèègglleemmeenntt  ddeess  ffrraaiiss  eett  hhoonnoorraaiirreess  dd’’aavvooccaatt  eett  dd’’eexxppeerrtt  rreessttee  àà  vvoottrree  cchhaarrggee..

NOS ENGAGEMENTS CLIENTS

NOS ENGAGEMENTS FINANCIERS
EN PRÉVENTION DE LA SURVENANCE D’UN LITIGE et dans le cadre de la prestation signature sérénité,
nous prenons en charge les honoraires d’avocat ddaannss  llaa  lliimmiittee  ddee  550000  eeuurrooss  TTTTCC ppaarr  aannnnééee  dd’’aassssuurraannccee..

A L’OCCASION D’UN LITIGE GARANTI nous prenons en charge les coûts de procès-verbaux de
police, de gendarmerie ou de constat d’huissier, ainsi que les honoraires d’experts qquuee  nnoouuss
aavvoonnss  eennggaaggééss,,  àà  hhaauutteeuurr  ddee  550000  eeuurrooss  TTTTCC ppaarr  lliittiiggee..
En matière de défense pénale automobile nous prenons en charge les honoraires et les frais non
taxables d’avocats ddaannss  llaa  lliimmiittee  ddeess  mmoonnttaannttss  eexxpprriimmééss  aauu  ccoonnttrraatt..

NE SONT PAS PRIS EN CHARGE :

> les condamnations prononcées contre vous au titre de l’article 700 du nouveau code de
procédure civile ou son équivalent devant les autres juridictions françaises ou étrangères, 

> les frais de postulation,
> les consignations pénales qui vous sont réclamées.

LES CONDITIONS POUR BÉNÉFICIER DES PRESTATIONS DE RÉSOLUO PREMIÈRES

>> VVoouuss  nnee  ddeevveezz  ddiissppoosseerr  dd’’aauuccuunnee  iinnffoorrmmaattiioonn  ssuurr  uunn  éévveennttuueell  lliittiiggee  ssuusscceeppttiibbllee  ddee
mmeettttrree  eenn  jjeeuu  llaa  ggaarraannttiiee  aauu  mmoommeenntt  ddee  llaa  pprriissee  dd’’eeffffeett  dduu  pprréésseenntt  ccoonnttrraatt  ;;  EEnn  oouuttrree,,  lleess
ffaaiittss,,  lleess  éévvèènneemmeennttss  oouu  llaa  ssiittuuaattiioonn  ssoouurrcceess  dduu  lliittiiggee  ddooiivveenntt  êêttrree  ppoossttéérriieeuurrss  àà  llaa  ddaattee  ddee
pprriissee  dd’’eeffffeett  dduu  pprréésseenntt  ccoonnttrraatt..  SSii  ccee  nn’’eesstt  ppaass  llee  ccaass,,  vvoouuss  ddeevveezz  pprroouuvveerr  qquuee  vvoouuss  ééttiieezz
ddaannss  ll’’iimmppoossssiibbiilliittéé  dd’’eenn  aavvooiirr  ccoonnnnaaiissssaannccee  àà  cceettttee  ddaattee..

>> VVoouuss  ddeevveezz  nnoouuss  ddééccllaarreerr  vvoottrree  lliittiiggee  eennttrree  llaa  ddaattee  ddee  pprriissee  dd’’eeffffeett  dduu  pprréésseenntt  ccoonnttrraatt  eett  cceellllee
ddee  ssaa  rrééssiilliiaattiioonn..

> Afin que nous puissions analyser les informations transmises et vous faire part de notre avis
sur l’opportunité des suites à donner à votre litige, vvoouuss  ddeevveezz  rreeccuueeiilllliirr  nnoottrree  aaccccoorrdd  pprrééaallaabbllee
AAVVAANNTT  ddee  ssaaiissiirr  uunnee  jjuurriiddiiccttiioonn,,  dd’’eennggaaggeerr  uunnee  nnoouuvveellllee  ééttaappee  ddee  llaa  pprrooccéédduurree  oouu  dd’’eexxeerrcceerr  uunnee
vvooiiee  ddee  rreeccoouurrss..

>> VVoouuss  ddeevveezz  aavvooiirr  ccoonnttrraaccttéé  eett  mmaaiinntteennuu  eenn  vviigguueeuurr  lleess  aassssuurraanncceess  llééggaalleess  oobblliiggaattooiirreess  vvoouuss
iinnccoommbbaanntt..  

>> AAuuccuunnee  ggaarraannttiiee  ddee  rreessppoonnssaabbiilliittéé  cciivviillee  nn’’eesstt  ssuusscceeppttiibbllee  dd’’aassssuurreerr  llaa  ddééffeennssee  ddee  vvooss
iinnttéérrêêttss  ppoouurr  llee  lliittiiggee  ccoonnssiiddéérréé..

>> VVoouuss  nnee  ddeevveezz  ffaaiirree  aauuccuunnee  ddééccllaarraattiioonn  iinneexxaaccttee  ssuurr  lleess  ffaaiittss,,  lleess  éévvéénneemmeennttss  oouu  llaa
ssiittuuaattiioonn  qquuii  ssoonntt  àà  ll’’oorriiggiinnee  dduu  lliittiiggee  oouu  pplluuss  ggéénnéérraalleemmeenntt  ssuurr  ttoouuss  lleess  éélléémmeennttss
ppoouuvvaanntt  sseerrvviirr  àà  llaa  ssoolluuttiioonn  dduu  lliittiiggee..  AA  ddééffaauutt,,  vvoouuss  sseerriieezz  eennttiièèrreemmeenntt  ddéécchhuu  ddee  ttoouutt  ddrrooiitt  àà
ggaarraannttiiee  ppoouurr  llee  lliittiiggee  ccoonnssiiddéérréé..

LES PAYS DANS LESQUELS S’EXERCENT LES PRESTATIONS DE RÉSOLUO PREMIÈRES

Les prestations de Résoluo Premières vous sont acquises pour les litiges découlant de faits et
évènements survenus dans l’un des pays énumérés ci-après, qui relèvent de la compétence d’un
tribunal de l’un de ces pays et pour lesquels l’éxécution des décisions rendues s’effectue dans
cette même sphère géographique :
>> France, territoires d’Outre Mer et Monaco,
>> Allemagne, Andorre, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Danemark, Espagne, Estonie,

Finlande, France, Grèce, Hongrie, Irlande, Italie, Lettonie, Liechtenstein, Lituanie,
Luxembourg, Malte, Norvège, Pays-Bas, Pologne, Portugal, Roumanie, Royaume-Uni, Saint-
Marin, Slovaquie, Slovénie, Suède, Suisse, République tchèque et Vatican, ssii  llee  lliittiiggee  ssuurrvviieenntt
àà  ll’’ooccccaassiioonn  dd’’uunn  ssééjjoouurr  ddee  mmooiinnss  ddee  ttrrooiiss  mmooiiss  ccoonnssééccuuttiiffss  ddaannss  ll’’uunn  ddee  cceess  ppaayyss..

LES CAS DE DÉSACCORD SUR LES MESURES À PRENDRE POUR RÉGLER LE LITIGE

Les cas de désaccord entre vous et nous portant sur le fondement de votre droit ou sur les
mesures à prendre pour régler le litige sont réglés selon les dispositions de l’Article L.127-4 du
Code des Assurances.

LE CONFLIT D’INTÉRÊTS

Vous avez la liberté de choisir un avocat de votre connaissance chaque fois que survient un
conflit d’intérêts entre vous et nous. Dans ce cas, nous prenons en charge les frais et honoraires
d’avocat sseelloonn  lleess  ccoonnddiittiioonnss  eett  mmooddaalliittééss  ffiigguurraanntt  aauu  ccoonnttrraatt..

POUR BÉNÉFICIER DES PRESTATIONS 
DE RÉSOLUO PREMIÈRES

LA PRISE D’EFFET ET DURÉE DU CONTRAT

Par le paiement de la cotisation de votre contrat de protection juridique Résoluo Premières,
vous consentez expressément, conformément à la faculté accordée par l'article R.121-2-1 du
Code de la consommation, à sa prise d'effet au jour indiqué dans les Conditions Particulières.
Vous bénéficiez des prestations proposées au titre de ce contrat à compter de cette date. Il est conclu
pour une durée d’un an et se renouvelle chaque année par tacite reconduction sauf cas de résiliation
prévus par le Code des Assurances (à l’échéance annuelle, en cas de modification du tarif, de modi-
fication de votre situation, de résiliation par nous d’un autre de vos contrats après sinistre, ...).

LE DROIT DE RENONCIATION

Conformément à l’article L.112-2-1 du Code des Assurances, en cas de fourniture à distance
d’un contrat d’assurance, vous disposez d’un délai de 14 jours calendaires pour exercer votre
droit de renonciation à compter du jour où vous recevez les conditions contractuelles. Dans ce
cas, vous devez notifier la renonciation par lettre recommandée avec accusé de réception en
l’adressant à JURIDICA selon le modèle de lettre qui suit :
« Je soussigné ……… (nom, prénom) demeurant…. (adresse du souscripteur), 
déclare renoncer au contrat d’assurance n°… (inscrire le numéro) 
que j’avais souscrit le………………..(date).
Date …………………. Signature du souscripteur……………. »
Le montant de la prime que vous avez réglée vous sera alors intégralement remboursé dans
les trente jours à compter de la réception de votre lettre de renonciation par JURIDICA.

LES RÉCLAMATIONS

En cas de besoin, si votre réclamation persiste, vous pouvez écrire à notre Service Relation
Clientèle (1 Place Victorien Sardou 78166 Marly-le-Roi Cedex) qui étudiera votre dossier. Si vous
n’êtes pas satisfait par notre réponse, vous pouvez faire appel au Médiateur, sauf dans les cas
visés à l’article L.127-4 du Code des Assurances pour lesquels une procédure spécifique est
prévue.

LA VIE DU CONTRAT

Juridica

1, place Victorien Sardou 78166 Marly le Roi cedex
Tél. : 01 30 09 90 00  Fax : 01 30 09 90 89
S.A. au capital de 8 377 134,03 euros. Entreprise régie par le Code des Assurances
Siège social : 1, place Victorien Sardou 78160 Marly le Roi. 572 079 150 R.C.S. VERSAILLES
TVA intracommunautaire : FR 69 572 079 150 - Opération d’assurances exonérées de TVA - Art. 261-C CGI

R é s o l u m e n t  à  v o s  c ô t é s

La présente notice d'information  rédigée en langue française est soumise à la compétence des tribunaux
français et relève de la loi française.

Autorité de contrôle des assurances et des mutuelles : 61, rue Taitbout - 75436 PARIS cedex 09
ORIAS : Registre d’immatriculation des intermédiaires d’assurances - http://www.orias.fr

NOTICE D’INFORMATION PRÉCONTRACTUELLE RÉSOLUO PREMIÈRES

Litige : opposition d’intérêts, désaccord ou refus opposé à une réclamation dont vous êtes
l’auteur ou le destinataire et, vous conduisant à faire valoir des prétentions en demande ou en
défense, que ce soit à l’amiable ou devant une juridiction.
Fait générateur du litige : il est constitué par l’apparition d’une difficulté juridique
matérialisée par l’atteinte à un droit, ou par le préjudice que vous avez subi ou que vous avez causé
à un tiers, avant toute réclamation s’y rattachant.
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